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Vseobecné obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky internetového portdlu www.sportcode.cz, ktery provozuje
obchodni spoleénost Sport Code s.r.o., IC: 08826013, DIC: CZ08826013, se sidlem Na Fiserce
19/19, Dejvice, 160 00 Praha 6, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu

v Praze, oddil C, vlozka 324907 (dale jen ,prodavajici“) pro nakup zboZi na tomto

internetovém portélu (dale jen ,,obchodni podminky”).

Kontaktni Udaje prodavajici jsou nasledujici:

Sport Code s.r.o.

adresa: Na FiSerce 19/19, Dejvice, 160 00 Praha 6
e-mail: info@sportcode.cz

telefon: +420 737222482

web: www.sportcode.cz

[
Zakladni ustanoveni
Tyto obchodni podminky jsou vydané v souladu s ustanovenim § 1751 a nasledujicimi
zdkona ¢. 89/2012 Sh., obdansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
,,obcansky zakonik”).

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemnad prdva a povinnosti prodavajiciho a osoby,
kterda uzavirda s prodavajicim kupni smlouvu ohledné koupé zbozi prodavaného
prodavajicim, at uzZ jde o fyzickou osobu jednajici mimo svou podnikatelskou ¢innost
jako spotfebitel, nebo o fyzickou osobu jednajici v ramci své podnikatelské Cinnosti,
nebo o pravnickou osobu (dale jen , kupujici“), a to prostfednictvim webového rozhrani
umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese www.sportcode.cz

(dale jen ,internetovy obchod”).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy mezi
prodavajicim a kupujicim. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné
sjednat v kupni smlouvé, pficemzZ odchylna ujedndni v kupni smlouvé maji pfednost
pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Ustanoveni odchylnd od téchto obchodnich podminek mize prodavajici upravit ptimo
v nabidce zboZi, které prodava skrze internetovy obchod. Tato odchylnd ustanoveni
maji prednost pred témito obchodnimi podminkami.

Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ceském jazyce.

1.
Informace o zboiZi a cenach
Prodavajici v internetovém obchodé proddva zbozi a uvadi pfitom jeho hodnotu skrze
uvedeni cen zbozi. Informace o zbozi, véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi a jeho
hlavnich vlastnosti, jsou uvedeny u jednotlivého zboZi v katalogu internetového
obchodu. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty, viech souvisejicich
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poplatkd a nakladl za vraceni zbozi, jestlize toto zboZi ze své podstaty nemUze byt
vraceno obvyklou postovni cestou.

Ceny zbozi zlstdvaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém
obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje moznost prodavajiciho sjednat kupni smlouvu s
kupujicim za individualné sjednanych podminek.

Veskera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je
informativniho charakteru a proddvajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné
tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

Vinternetovém obchodé jsou zverejnény informace o nakladech spojenych s balenim a
doddanim zboZi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a doddnim zboZi uvedené v
internetovém obchodé plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v rdmci Gzemi
Ceské republiky.

Pokud je u zboZi uvedena sleva, je tato sleva vzdy vypoctena z nejnizsi ceny, za kterou
bylo zboZi nabizeno v obdobi 30 dni pfed poskytnutim slevy, neni-li pravnimi predpisy
stanoveno jinak.

Pfipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se
prodavajici s kupujicim jinak.

.
Objednavka a uzavieni kupni smlouvy
Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedk( na dalku pti uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pti pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na
telefonni hovory atd.) si hradi kupujici sdm, pficemz tyto ndklady se nelisi od zakladni
sazby.

Kupujici provadi objednavku zboZi témito zpusoby:

e prostrednictvim svého zdkaznického uctu, provedl-li pfedchozi registraci
Vv internetovém obchodé, nebo

e vyplnénim objedndvkového formuldfe v internetovém obchodé bez registrace.

Pti zaddvani objednavky si kupujici vybere zbozi (objedndvané zbozi si kupujici vybere
tim, Ze ho ,vlozi“ do elektronického nakupniho kosiku internetového obchodu), pocet
kust zboZi, zplsob platby (tj. Uhrady kupni ceny zbozi) a zplsob doruceni
objednavaného zboZi, pficemZ vezme v potaz informace o nakladech spojenych se
zvolenym zpUsobem dodani zboZzi.

Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky vloZil. Objednavku kupujici odesle prodavajicimu kliknutim na pfislusné
tlacitko vinternetovém obchodé, ze kterého vyplyva, Ze kliknutim na néj bude
objednévka odeslana (tj. napf. tlagitko ,,Odeslat objednavku zavazujici k platbé“). Udaje
uvedené v objedndavce jsou prodavajicim povaZzovany za spravné. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vsech povinnych Udaji v objednavkovém formulafi anebo
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zakaznickém Uctu a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se sezndamil s témito obchodnimi
podminkami.

Objednavka je pro kupujiciho zavaznd okamzikem jejiho dokonceni, tj. okamzikem
jejiho odeslani proddvajicimu skrze kliknuti na tlacitko pro odeslani objedndvky. Navrh
kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact (15) dna.

Kupujici mUze zrusit zavaznou objednavku, dokud neni kupujicimu doruceno oznameni
o pfrijeti objednavky prodavajicim dle odstavce 8, a to telefonicky na telefonnim cisle
nebo e-mailu prodavajiciho uvedenych v téchto obchodnich podminkach. V pfipadé
zruSeni objedndvky bude jiz zaplacend kupni cena poukdzana na ucet kupujiciho
uvedeny v objedndvce.

Objedndvka se realizuje skrze nasledné uzavieni kupni smlouvy mezi proddvajicim a
kupujicim za pouZiti téchto obchodnich podminek.

Bez zbytecného odkladu po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni
o obdrzZeni objednavky na e-mailovou adresu, kterou kupujici pfi vytvoreni objednavky
zadal. Proddvajici je vSak v zdvislosti na charakteru objednavky opravnén pozadat
kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky (napf. kvudli znaénému mnoistvi
objednanych kusu zboZzi).

Potvrzeni o obdrzeni objednavky proddvajicim dle pfedchoziho odstavce se povaZuje za
uzavieni kupni smlouvy, tj. kupni smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky
proddvajicim na e-mailovou adresu kupujiciho. Pfilohou potvrzeni jsou aktudlni
obchodni podminky proddvajiciho.

V ptipadé, Ze néktery z pozadavk( uvedenych v objednavce nemize prodavajici splnit,
zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku s uvedenim mozné
Upravy objedndvky a vyzada si stanovisko kupujiciho. Pozménéna nabidka se povazuje
za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzavfena aZ
potvrzenim kupujiciho o pfijeti této nabidky prodavajicimu na jeho e-mailovou adresu
uvedenou v téchto obchodnich podminkach.

Kupujici bere védomi, Ze ma vic¢i prodavajicimu v souvislosti s uzavirdnim kupni
smlouvy nasledujici povinnosti a prohlasuje, Ze tyto povinnosti splfiuje:

e  kupujici je svéprdvny, tj. jiz dosahl s ohledem na sv(jj vék pIné svépravnosti a
jeho svépravnost nebyla omezena, nebo je fddné zastoupen svym zakonnym
zastupcem,

e  kupujici poskytuje prodavajicimu pravdivé a presné udaje o své osobé pro
radné provedeni objednavky,

e  kupujici je opravnén pouzit penézni zdroje, které vyuzil na zaplaceni objednavky
a provedenim platby nedojde k zasahu do prav treti osoby,

e  kupujici se dikladné seznamil se znénim téchto obchodnich podminek pred
provedenim objednavky, bere je na védomi a souhlasi s nimi.

V pripadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pti uvedeni ceny
zboZi v internetovém obchodé nebo v priibéhu objednavani, neni prodavajici povinen
dodat kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu. Prodavajici informuje
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kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného odkladu a zasle kupujicimu na jeho e-mailovou
adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy ndvrh kupni
smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o pfijeti
této nabidky prodavajicimu na jeho e-mailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich
podminkach.

Iv.
Zakaznicky ucet
Na zakladé registrace kupujictho provedené v internetovém obchodé muze kupujici
pristupovat do svého zakaznického Uétu, z néhoZz muze kupujici provadét objednavani

zbozi (ddle jen ,zakaznicky ucet”). Kupujici mlze objedndavat zboZi také bez registrace
pfimo z webového rozhrani internetového obchodu.

Pti registraci do zakaznického Uctu a pfi objedndvani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé véechny tdaje o své osobé. Udaje uvedené v zakaznickém UGctu je
kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v
zakaznickém Uctu a pfi objednavani zbozi jsou proddavajicim povazovany za spravné.

Pristup k zakaznickému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je
povinen zachovdvat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
zakaznického uUctu. Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti zakaznického
uctu tfetimi osobami.

Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tretim osobam.
Prodavajici mize zrusit zadkaznicky uUcet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij

uzivatelsky ucet déle neZ 2 roky nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek.

Kupuijici bere na védomi, Ze zakaznicky ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité, ato
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob.

V.
Platebni podminky a dodani zbozi
Cenu zbozZi a pfipadné naklady spojené s balenim a dodanim zboZi dle kupni smlouvy
mUZe kupujici uhradit nasledujicimi zpUsoby:

e bezhotovostné prevodem na bankovni Ufet prodavajictho Cislo
291635558/0300, vedeny u CSOB banky,

e bezhotovostné platebni kartou,

® bezhotovostné prevodem na uUcet prodavajiciho prostfednictvim platebni
brany,

e v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru v provozovné, nebo

e v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru ve vydejné zasilek.
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Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se ddle kupni cenou i ndklady spojené s balenim a dodanim zbozi.

V ptipadé platby v hotovosti je kupni cena splatnad pfi prevzeti zbozi. V ptipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnl od uzavreni kupni smlouvy.

V pripadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokynl
pfislusného poskytovatele elektronickych plateb.

V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho predem Zadnou zalohu &i jinou obdobnou platbu.
Uhrada kupni ceny pfed odeslanim zboZi neni zalohou.

Prodavaijici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepoutzije.

Zbozi bude kupujicimu doruéeno zptsobem zvolenym kupujicim v rdmci objednavky, t;.
volba zpUsobu dodani zboZi se provadi béhem objednavani zbozi.

Na zakladé volby zplsobu doruceni kupujicim je zboZi kupujicimu dodéano:
® na adresu urcenou kupujicim v objednavce,

e prostrednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou kupujici urcil
v objedndvce, nebo

e osobnim odbérem kupujicim v provozovné prodavajiciho pti volbé tohoto
zpUsobu doruceni zboZi kupujicim v objednavce.

Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zplsobu odeslani a prevzeti zboZi jsou uvedeny
v objednavce kupujiciho a v potvrzeni objedndvky prodavajicim. V pfipadé, Ze je zplsob
dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZzadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a
pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani. V pripadé, Ze je z dlivodl na
strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo
uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

Pfi prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalt
zboZi a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé
shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici
zasilku od prepravce prevazit.

Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Kupujici souhlasi s tim, ze
danovy doklad, ktery je prodavajici povinen vydat jako platce DPH, mu bude dorucen
pouze elektronicky na jeho e-mailovou adresu uvedenou v objedndvce a nebude mu
dorucen pfti predani zbozi.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi véetné
nakladd na jeho zabaleni a dodani, nejdfive vSak prevzetim zboZi.
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15. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni €i ztratu zbozi prechazi na kupujiciho
okamzikem prevzeti zboZi nebo okamzZikem, kdy mél kupujici povinnost zboZi prevzit,
ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

VI.
Odstoupeni od smlouvy
1. Kupuijici, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou cinnost jako
spotrebitel, ma pravo od kupni smlouvy odstoupit a pozadovat vraceni uhrazené kupni
ceny zbozi v souladu s podminkami stanovenymi v obéanském zdkoniku.

2. Lhita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini ¢trnact (14) dnd
e ode dne prevzeti zbozi,

® ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li predmétem smlouvy nékolik
druhd zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, nebo

e ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi, je-li predmétem smlouvy pravidelna
opakovana dodavka zbozi.

3. Kupujici nemGze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy

e 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty, v pfipadé plnéni
za Uplatu, pouze pokud zapocalo s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim
smlouvy sdélil kupujicimu, Zze v takovém ptipadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy,

e 0 dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezdvisle na vili prodavajiciho a k némuz mulzZe dojit béhem Ihity pro
odstoupeni od smlouvy,

® 0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho
osobu,

e 0 doddvce zbo7i, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

e 0 dodavce zboZi v uzavieném obalu, kdy kupujici obal porusil a z hygienickych
ddvodl neni mozné zbozi vratit,

® 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich pGvodni obal,

e v dalsich pfipadech uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku.

4, Pro dodrZeni Ihdty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prodavajicimu
prohlaseni o odstoupeni ve |h(té pro odstoupeni od smlouvy.

5. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mlze kupujici vyuZit vzorovy formular k odstoupeni
od smlouvy poskytovany proddvajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na
e-mailovou nebo dorucovaci adresu prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich
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podminkach. Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné pfijeti odstoupeni od kupni
smlouvy.

V pripadé platného odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim se kupni smlouva od
pocatku rusi. Kupuijici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi
do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy. Kupujici nese naklady spojené
s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemuze byt vraceno
pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vsak do
¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy, vsechny penéini prostfedky véetné
nakladl na dodani zboizi, které od ného pfijal, a to stejnym zplsobem, jakym je
proddvajici od kupujiciho pfijal. Proddavajici vrati kupujicimu prijaté penézeni prostredky
jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou
dalsi naklady.

Jestlize kupuijici zvolil jiny nezZ nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi, ktery prodavajici nabizi,
vrati proddvajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zplsobu dodani zbozi.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté penéini
prostiedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi predd nebo prokdze, Ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotfebené a neznecisténé a
v plivodnim obalu, je-li to mozné. Kupujici odpovida za pfipadné snizeni hodnoty zboZi
v dusledku nakladani s timto zboZim jinym zplsobem, neZ je nutné k tomu, aby se
obezndmil s povahou, vlastnostmi a funkcnosti zboZi. Narok na nahradu za sniZeni
hodnoty zbozi v dlsledku neopravnéného naklddani se zboZim kupujicim nebo na
nahradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z davodu vyprodani zdsob,
nedostupnosti zboZi, nebo kdyZ vyrobce, dovozce nebo dodavatel zbozi prerusil vyrobu
nebo dovoz zboZi. Proddvajici bezodkladné informuje kupujiciho prostfednictvim e-
mailové adresy uvedené v objednavce a vrati kupujicimu ve IhGté ¢trnacti (14) dnl od
oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni prostiedky véetné nakladi
na zabaleni a doddani zbozZi, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym
zplUsobem, popfipadé zplsobem uréenym kupujicim.

VIL.
Prava z vadného plnéni
Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi jeho prevzeti kupujicim nema zadné vady,
a to vrozsahu stanoveném obcanskym zdkonikem a ostatnimi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici
zboii prevzal

® ma zbozZi vlastnosti, které si kupujici a prodavajici ujednali, a chybi-li takové
ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo
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které kupujici ocekdval s ohledem na povahu zboZi a na zdkladé reklamy

v s

proddvajicim nebo vyrobcem provadéné,

® se zbozi hodi k uUcelu, ktery pro jeho poutziti proddvajici uvadi nebo ke kterému

’

se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,

® zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

® e zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti, a
e zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenadlezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél,
Ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil. Kupujici nemuze reklamovat
zlevnéné zbozi z divodu, pro ktery je dané zboZi zlevnéno.

Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zbo?zi pti prevzeti kupujicim.
Projevi-li se vada v prlibéhu dvanacti (12) mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo
vadné jiz pfi prevzeti.

Povinnosti z vadného plnéni ma prodavajici nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji
povinnosti z vadného plnéni vyrobce zbozi. Kupujici je jinak opravnén uplatnit pravo z
vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf (24) mésicl od prevzeti.

Je-li na prodavaném zboZi, na jeho obalu, v ndavodu ptipojenému ke zbozi nebo v
reklamé v souladu s jinymi pradvnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze zboZi pouzit,
pouziji se ustanoveni o zdruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze
zboZi bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouZiti pro obvykly tucel nebo Ze si zachova
obvyklé vlastnosti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu zbozi opravnéné, nebézi Ihita
pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zarucni doba po dobu, po kterou nemuize
kupujici vadné zboZi uzivat.

Ustanoveni uvedend v odstavci 1 se nepouZiji u zboZi proddvaného za nizsi cenu na
vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zboZi zplsobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zboZzi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo
opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Volbu prdva z vadného plnéni ma kupuijici.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim kupni smlouvy, tedy takovym porusenim o
kterém, kdyby kupujici pred koupi védeél, koupi by neucinil, ma kupujici pravo:

e na odstranéni vady dodanim chybéjici ¢asti zbozi,

e naodstranéni vady opravou zboZi,

e na pfiméfenou slevu z kupni ceny zboii,

e na odstoupeni od kupni smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim kupni smlouvy, ma kupujici pravo na
odstranéni vady, anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.
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Je-li vada odstranitelna, maze se kupujici domahat bud opravy nebo doplnéni toho, co
chybi, anebo pfimérené slevy z kupni ceny.

Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni zbozi fadné uzivat, mizZe kupujici bud odstoupit
od kupni smlouvy, anebo se domdhat primérené slevy z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (obvykle treti reklamace pro
stejnou zadvadu nebo ¢tvrtd pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (zpravidla
nejméneé tfi vady soucasné), ma kupujici prdvo uplatnit poZadavek na slevu z kupni ceny,
vymeénu zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi se uplatiiuji u prodavajiciho. Prodavajici je povinen
pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem
na sortiment proddavanych vyrobkd nebo poskytovanych sluzeb, pripadné i v sidle nebo
misté podnikani.

Kupujici sdéli proddvajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez
souhlasu proddvajiciho; to neplati, Zzadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako
neopravitelna.

Neoznami-li kupujici vadu bez zbytec¢ného odkladu poté, co se vada na zbozi vyskytla,
pozbyva své pravo z podstatného poruseni smlouvy a nadale mdze jiz uplatriovat jen
prava, kterd vyplyvaji z vady, jeZ je nepodstatnym porusenim smlouvy.

Proddvajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici poZzaduje.

Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace, tj. vystavi mu potvrzeni
o datu a zpUsobu vytizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych
pripadech do tfi (3) pracovnich dnl. Do této lhlty se nezapoditava doba primérena
podle druhu vyrobku c¢i sluzby potrebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace
vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do tficeti (30) dnli
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi
Ihaté. Marné uplynuti této Ihity se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy a kupujici
ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
okamizik, kdy dojde projev vlle kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni)
prodavajicimu.

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucelné vynaloZenych
naklad( vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo muizZe kupujici u
prodavajiciho uplatnit ve Ihité do jednoho (1) mésice po uplynuti Ihity pro vytknuti
vady, v opacném ptipadé ho soud nemusi pfiznat.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi § 1914 azZ
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcéanského zakoniku a zdkonem ¢&. 634/1992
Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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ViiL.
Dorucovani
Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty.

Kupujici doruéuje prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou
v téchto obchodnich podminkach. Proddvajici dorucuje kupujicimu korespondenci na e-
mailovou adresu uvedenou v jeho zakaznickém Gc¢tu nebo v objednavce.

IX.
Osobni udaje a jejich ochrana

Vsechny informace, které kupujici pfi spolupraci s prodavajicim uvede, jsou dlivérné a
bude s nimi tak zachazeno. Pokud kupujici nedd prodavajicimu pisemné svoleni, udaje
o kupujicim nebude prodavajici pouzivat jinym zplsobem nez za Ucelem plnéni ze
smlouvy, vyjma e-mailové adresy, na kterou mohou byt zasildna obchodni sdéleni,
nebot tento postup umozZnuji pravni predpisy, pokud tento postup neni vyslovné
odmitnut. Tato sdéleni se mohou tykat pouze obdobného nebo souvisejiciho zbozi a Ize
je kdykoliv jednoduchym zpUsobem (zaslanim dopisu, e-mailu nebo proklikem na odkaz
v obchodnim sdéleni) odhlasit. E-mailovd adresa bude za timto u¢elem uchovavéna po
dobu tfi (3) let od uzavfeni posledni smlouvy mezi smluvnimi stranami.

Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich udaji naleznete v Podminkach ochrany
osobnich udaju.

X.
Mimosoudni feSeni sport
K mimosoudnimu fedeni spottebitelskych spor z kupni smlouvy je pfisluna Ceskd
obchodni inspekce se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sporli on-line nachazejici

se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je moiné vyuzit pfi

feseni spord mezi proddavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spottebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépdnska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz, je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o feseni spotrebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice

2009/22/ES (nafizeni o FeSeni spotrebitelskych sporl on-line).

Prodavajici je oprdvnén k prodeji zboZi na zadkladé Zivnostenského oprdvnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti pfisluiny Zivnostensky urad.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

Xl.
Zavérecna ustanoveni
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Vegkerd ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni prvek, pak prodavajici a
kupujici sjednavaiji, Ze se vztah fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dot¢ena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

V pfipadé soudniho sporu mezi kupujicim a prodavajicim je mistné pfislusSnym soudem
soud Ceské republiky.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vdzdn Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

VSechna prava k webovym strankam a internetovému obchodu prodavajiciho, zejména
autorska prava k obsahu, véetné rozvrieni stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych
znamek, loga a dalsiho obsahu a prvk(, ndlezi prodavajicimu. Je zakdzano kopirovat,
upravovat nebo jinak pouZivat webové stranky, internetovy obchod nebo jejich ¢ast bez
souhlasu prodavajiciho.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah( tretich osob do
internetového obchodu nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici
nesmi pfi vyuZivani internetového obchodu pouzZivat postupy, které by mohly mit
negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat Zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu
nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové
vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici internetovy obchod a uZivat internetovy obchod
nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplisobem, ktery by byl v rozporu s jeho
urcenim i ucelem.

Kupuijici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni verejné pristupna.

Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni obchodnich podminek neplatnym nebo
nedcinnym, namisto takovych neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
nékterého ustanoveni neni dotéena platnost a Ucinnost ostatnich ustanoveni.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici kdykoliv jednostranné zménit (i
doplfiovat. Prodavajici informuje kupujictho o zméné obchodnich podminek
v internetovém obchodé tak, aby se kupujici mohl s aktualnim znénim obchodnich
podminek seznamit. Timto ustanovenim nejsou dotéena prdva a povinnosti smluvnich
stran kupni smlouvy vzniklé béhem doby ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 19. 1. 2026.
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